Reklamaény poriadok

Zarucéna lehota na vyrobky poskytované firmou MODERNA, s.r.o. je dva roky. Tato lehota sa
vztahuje na fyzikalne vlastnosti vyrobkov. Lehota sa nevztahuje na poSkodenia spbsobené
neodbornym manipulovanim a poSkodenia spbsobené pri vlastnej preprave tovaru zakaznikom.

MODERNA, s.r.o. rozhodne o opravnenosti reklamacie ihned po posudeni opravnenou
osobou, najneskér vSak do 30 dni. Ak sa jedna o poSkodeny tovar, 30- dfiova lehota na rozhodnutie
sa zacina ratat’ odo dna prevzatia poskodeného tovaru firmou MODERNA, s.r.0.

Pre jednoduché vybavenie reklamacie je zakaznik povinny vypisat reklamacny list. Tento
reklamacny list posSle zakaznik do MODERNA, s.r.o. a nalepi ho aj na reklamovany tovar, ktory
zakaznik vracia do MODERNA, s.r.o. Ak na reklamovanom tovare nie je reklamacny list vodi¢ ma
prisny zakaz takyto tovar od zadkaznika prebrat.

Reklamacny list musi obsahovat’ tieto nalezitosti:

- Cislo dodacieho listu, na ktorom sa reklamovany tovar nachadza

- nazov zakazky/ objednavky

- Cislo balika, v ktorom sa tovar nachadza

- dbévod reklamécie(poskodeny tovar, chybne dodany tovar, nedodany tovar,...)
- typ reklamovaného tovaru(kdd tovaru)

- mnozZstvo reklamovaného tovaru

- rozmery reklamovaného tovaru

- akide o poSkodeny tovar, je nutné napisat, ¢i doslo k poSkodeniu obalu

Preberanie tovaru zdkaznikom:

a) ak sa u zdkaznika vykladaju celé kontajnery s tovarom, zakaznik ma 24 hodin na
prevzatie tovaru,

b) ak sa u zakaznika vykladaju len baliky, zakaznik je povinny si tento tovar prebrat inned pri
vykladke. Svojim podpisom potvrdzuje prebratie tovaru a mnozstva balikov.



